
Затверджено рішенням Тарифного комітету

№ 2037 від 29.11.2023

діють з 29.12.2023

№ НАЗВА ОПЕРАЦІЇ ТАРИФ

1.

1.1. Термін дії картки Masterсard Platinum 1 рік

 1.2. Валюта рахунку UAH, USD, EUR

1.3. Оформлення картки (основної та додаткової) Безкоштовно

1.4.
Розрахункове обслуговування рахунку за весь період дії основної картки, що включає підключення 

Додаткових сервісів 

UAH 3 500.00 

UAH 3 000.00
2  

1.5.
Розрахункове обслуговування рахунку за весь період дії  додаткової картки, без підключення Додаткових 

сервісів
UAH 800.00 

1.6.
Розрахункове обслуговування рахунку при перевипуску картки у зв’язку з втратою/ крадіжкою/ 

пошкодженням
UAH 300.00

1.7. Комісія за обслуговування неактивного рахунку*
 UAH 100.00 ** (але не більше 

залишку на рахунку)

1.8. Закриття рахунку за ініціативою клієнта Безкоштовно

1.9. Закриття неактивного рахунку за ініціативою Банку  UAH 0.00 

2.

2.1. Поповнення рахунку готівкою у касі АТ "КРЕДИТВЕСТ БАНК" Безкоштовно

2.2. Безготівкове поповнення рахунку Безкоштовно

2.3. Безготівкове зарахування коштів на картку ( у т.ч. P2P-переказ) Безкоштовно

3.

3.1.
Комісія за видачу готівки у касі (в т.ч. без використання картки) та мережі банкоматів АТ "КРЕДИТВЕСТ 

БАНК"
Безкоштовно

3.2. Комісія за зняття готівки у касі та мережі банкоматів АТ "Укрексімбанк" Безкоштовно

3.3. Комісія за зняття готівки у касі та мережі банкоматів інших банків України 1,25% (min UAH 5.00)

3.4. Комісія за зняття готівки у касі та мережі банкоматів іноземних банків 2,00% (min USD 5.00)

3.5. Комісія за зняття готівки за сервісом «Готівка на касі» UAH 5.00

4.

4.1. Оплата карткою в торгівельних точках та інтернет-магазинах Безкоштовно 

4.2. Переказ коштів між картками (P2P-переказ) Безкоштовно 

4.3.
Платежі за реквізитами на рахунок фізичної або юридичної особи в будь-якому банку України, крім платежів 

на власні рахунки у АТ "КРЕДИТВЕСТ БАНК"  (які надаються безкоштовно)
1.00% (min UAH 5.00)

4.4. SWIFT-переказ коштів в іноземній валюті у інші банки України або за межі України 0,50% (min USD/EUR 5.00)

5.

5.1. Нарахування відсотків на залишок коштів (річних) 0,00%

5.2. Комісія за конвертацію при здійсненні операцій не у валюті рахунку Безкоштовно 

5.3. Плата за користування несанкціонованим овердрафтом (річних) 0,00%

5.4. SMS -інформування (щомісячно) UAH 15.00

5.5. Блокування картки за ініціативою клієнта Безкоштовно 

5.6. Розблокування картки за ініціативою клієнта UAH 50.00

5.7.
Надання щомісячної виписки (у банку або по e-mail) за рахунком, крім першої виписки за календарний 

місяць (яка надається безкоштовно)
UAH 10.00

5.8. Надання письмових довідок по рахунку на запит клієнта UAH 250.00

5.9. Плата за проведення розслідування по операції за карткою, якщо претензія клієнта була підтверджена Безкоштовно 

5.10. Плата за проведення розслідування по операції за карткою, якщо претензія клієнта була спростована
Залежно від фактичних витрат на 

проведення розслідування

5.11. Плата за першу генерацію ПІН-коду у вигляді SMS-повідомлень Безкоштовно 

5.12. Плата за повторну генерацію ПІН-коду у вигляді SMS-повідомлень UAH 25.00

5.13.
Плата за першу зміну ПІН-коду в мережі банкоматів АТ "КРЕДИТВЕСТ БАНК" та АТ "Укрексімбанк" за 

ініціативою клієнта
Безкоштовно 

5.14.
Плата за повторну зміну ПІН-коду в мережі банкоматів АТ "КРЕДИТВЕСТ БАНК" та АТ "Укрексімбанк" за 

ініціативою клієнта
UAH 25.00

Інші тарифи:

ТАРИФИ НА ОБСЛУГОВУВАННЯ ПРИВАТНИХ ПЛАТІЖНИХ ІНСТРУМЕНТІВ (КАРТОК)

Тарифний пакет "Club West"

Відкриття та обслуговування рахунку з оформленням картки
1
:

Поповнення рахунку/картки:

Видача готівки:

Платежі та переказ коштів з рахунку/картки: 
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5.15.

Підключення до основної картки Додаткових  сервісів, які включають
1
:

- послуга "Персональний менеджер";

- обслуговуання за програмою Lounge Key; 

- обслуговуання за програмою Консьєрж-сервіс Mastercard Concierge; 

- оформлення договору страхування (полісу) в рамках програми "Добровільне медичне страхування 

виїжджаючих за кордон"; 

- обслуговування за програмою користування сервісами Mastercard в аеропорту «Бориспіль» (термінал D, 4-

й поверх): 

    - бізнес-зал для міжнародних рейсів;

     - бізнес-зал -для рейсів по території України;

    - Fast Line на відліт та на приліт в зоні міжнародних рейсів;  

    - обслуговування в бізнес-залі Mastercard аеропорту Київ (Жуляни)

Включено у вартість 

розрахункового обслуговування 

рахунку за весь період дії 

основної картки

5.16.

Підключення до додаткової картки Додаткових  сервісів, які включають
1
:

- послуга "Персональний менеджер" 

- обслуговування за програмою користування сервісами Mastercard в аеропорту «Бориспіль» (термінал D, 4-

й поверх):

- бізнес-зал для міжнародних рейсів 

- бізнес-зал для рейсів по території України     

- Fast Line на відліт та на приліт в зоні міжнародних рейсів   

 -обслуговування в бізнес-залі Mastercard аеропорту Київ (Жуляни) 

- оформлення договору страхування (полісу) в рамках програми "Добровільне медичне - страхування 

виїжджаючих за кордон"

 UAH 2 000.00

6. Умови кредитування з використанням картки:

6.1. Ліміт кредитування до UAH 150 000.00
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6.2. Термін дії ліміту кредитування 1 рік

6.3. Відсоткова ставка за користування лімітом кредитування (річних) 36,00%

6.4. Штраф (пеня) за прострочення платежу за лімітом кредитування 

3%

від використаної суми ліміту 

кредитування

1. Видача готівки в межах України через банкомати протягом 1 доби UAH 15 000.00

2. Видача готівки за межами України через банкомати протягом 1 доби UAH 5 000.00

3.
Oплата за товари/послуги, крім операцій через системи електронної комерції, протягом 1 доби (платежі в 

Інтернеті). 
UAH 15 000.00

4.
Oплата за товари/послуги через системи електронної комерції протягом 1 доби (платежі через POS-

термінали)
UAH 15 000.00

5. Перекази коштів між картками українських банків протягом 1 доби ( P2P-переказ). UAH 15 000.00

5. Клієнт може змінити ліміти в момент оформлення картки, або в будь-який інший час, зателефонувавши до контакт-центру банку за телефонами: 0-800-501-800 

або 0-800-504-450  Змінити ліміти більше,  ніж на  1 добу за операціями з оплати товарів/послуг в мережі Інтернеті та P2P-переказів – за письмовою заявою клієнта.

Комісії, повязані з обслуговуванням карток, емітованих в іноземній валюті, підлягають списанню у валюті по курсус НБУ на дату списання 

4. Залежно від результатів скорингу по клієнту

3.  За кожну картку. Додаткова картка випускається на ім'я власника рахунку або на ім'я довіреної особи власника рахунку. Річний платіж. Передплата. 

Стандартні
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ліміти за операціями з використанням картки:

Додаткова інформація:

1. Комісії, пов'язані з випуском та перевипуском пакету послуг та карток, списуються з поточного рахунку або вносяться через касу банку

2  Для клієнтів, які бажають користуватися додатковими сервісами та додатково  відкрили строковий депозит, строком не менше 6 місяців в розмірі від 500 000 

грн./50 000 USD/50 000 EUR, Річний платіж, без ПДВ 

** комісія сплачується / утримується щомісячно, не пізніше останнього робочого дня місяця

* Неактивним вважається рахунок, рух коштів за яким не здійснюється більше 6 місяців (не вважається рухом коштів сплата / списання комісійної винагороди Банку)


